
MORJOT · สมุดของคุณ คุณดูแลได้

วิธีใช้ ช่วยเหลือ และข้อตกลง
เริ่มทีละนิด และหาคำตอบได้เมื่อคุณต้องการ

01 · เริ่มต้น

จดรายการแรกของคุณ
1. เปิดแอปหมอจด แล้วเข้าสู่ระบบด้วย Google หรือ Apple

2. เลือกรูปสลิปโอนเงิน หรือเพิ่มรายการเอง บนมือถือให้สิทธิ์รูปเท่าที่จำเป็น บนเว็บเลือกไฟล์ด้วยตัว
เอง

3. ตรวจยอด วันที่ ผู้รับ และทิศทางรับ–จ่าย การอ่านอาจผิดได้ แก้ไขให้ตรงก่อนบันทึก

4. เลือกหมวด เพิ่มโน้ตได้ตามต้องการ แล้วกดยืนยันรายการ

5. เปิดหน้าสรุปเพื่อดูรายจ่ายตามหมวดหรือช่วงเวลา

ภาพและยอดบนหน้าแนะนำเป็นข้อมูลสมมติ ไม่ใช่บัญชีของคุณ การกดเดโมบนเว็บไซต์ไม่เปลี่ยนสมุด
จริง

02 · ดูแลสมุดของคุณ

สำรอง ออฟไลน์ และเปลี่ยนมือถือ
รายการซิงก์ภายใต้บัญชีเดียวกัน ตรวจว่าซิงก์เสร็จก่อนออกจากระบบ ลงแอปใหม่ หรือเปลี่ยนเครื่อง
รายการในเครื่องและการอ่านสลิปใช้แบบออฟไลน์ได้ ส่วนเข้าสู่ระบบ ซิงก์ และบริการออนไลน์ต้องใช้
อินเทอร์เน็ต

การสำรองรูปสลิปเป็นตัวเลือกแยกในตั้งค่า ถ้าปิด รูปจะอยู่เฉพาะเครื่องเดิมและไม่ตามไปเครื่องใหม่
ก่อนลบแอปควรเก็บรูปที่ยังต้องใช้และส่งออกรายการเป็น CSV

เข้าเครื่องใหม่ด้วยบัญชีเดิม ถ้าเครื่องแรกเข้าด้วย Apple และจะใช้ Android ให้เชื่อม Google ในตั้งค่า
บนเครื่องแรกก่อน แล้วใช้ Google นั้นบน Android

เมนูภาษาบนเว็บใช้ภาษาระบบหรือภาษาที่คุณเลือก ส่วนภาษาภายในแอปตั้งแยกในแอป
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03 · เมื่อเจอปัญหา

ลองตรวจจุดเหล่านี้ก่อน

อ่านสลิปผิด −

ใช้รูปต้นฉบับที่ชัดและไม่ตัดขอบ ตรวจยอด วันที่ และผู้รับ แล้วแก้ก่อนยืนยัน หมอจดอ่านจากรูป ไม่ได้
ตรวจจากธนาคารว่าการโอนเกิดขึ้นจริง

รายการหรือรูปไม่มาอีกเครื่อง −

ตรวจบัญชีที่เข้าสู่ระบบ อินเทอร์เน็ต และสถานะซิงก์บนเครื่องเดิม รูปจะตามไปได้เมื่อเปิดสำรองรูปไว้
ระหว่างตรวจอย่าเพิ่งลงแอปใหม่หรือล้างข้อมูลเบราว์เซอร์

ต้องให้ทีมช่วยดูบัญชี −

บอกรุ่นแอป รุ่นเครื่อง และขั้นตอนที่เจอปัญหา ไม่ส่งรหัสผ่าน รหัสยืนยัน หรือใบแจ้งยอดทั้งฉบับ หากต้อง
ดูข้อมูลบัญชี คุณเปิดสิทธิ์ให้ทีมเองได้ที่ ตั้งค่า → ส่งความเห็น / แจ้งปัญหา สิทธิ์หมดอายุใน 7 วันและปิด
ก่อนได้

ส่งออกหรือลบข้อมูล
ส่งออก CSV ก่อนลบข้อมูลที่อาจต้องใช้อีก หากต้องการลบบัญชี เปิด แอป → ตั้งค่า → ลบบัญชีและ
ข้อมูลทั้งหมด ทุกเครื่องและตัวเชื่อมจะถูกตัดสิทธิ์ทันที กู้คืนได้ใน 30 วันหรือเลือกลบทันที รายละเอียด
ระยะเก็บและช่องทางขอลบทางอีเมลอยู่ที่ การลบบัญชีในนโยบายความเป็นส่วนตัว
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04 · ข้อตกลงการใช้บริการ

การใช้หมอจด
เผยแพร่ 31 ตุลาคม 2569 · สำหรับเว็บไซต์และแอปหมอจด

บริการทำอะไร
หมอจดเป็นสมุดรายรับ–รายจ่ายส่วนบุคคล อ่านรูปสลิปและจัดรายการ ไม่ใช่ธนาคาร บริการชำระเงิน
บริการยืนยันการโอนจากธนาคาร หรือที่ปรึกษาการเงิน ควรตรวจรายการกับหลักฐานต้นฉบับก่อนใช้
ยอดไปตัดสินใจ

บัญชีและข้อมูลของคุณ
ใช้บัญชีที่คุณควบคุมและบันทึกเฉพาะข้อมูลที่มีสิทธิ์ใช้ ดูแลบัญชีเข้าสู่ระบบและไม่แบ่งปันรหัส สลิปอาจมี
ข้อมูลบุคคลอื่น ให้ใช้เท่าที่จำเป็นกับธุระของคุณ ไม่เข้าถึงบัญชีผู้อื่น หลบเลี่ยงความปลอดภัย หรือ
รบกวนการทำงานของบริการ

ความพร้อมและบริการเสริม
ขณะนี้อยู่ในช่วงเปิดทดลองใช้ ไม่มีการขายแพ็กเกจบนหน้าเว็บนี้ ฟีเจอร์และความพร้อมอาจเปลี่ยนตาม
การพัฒนา โดยแอปจะแสดงเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องก่อนคุณเลือกใช้บริการเสริม บางฟีเจอร์ขึ้นกับเครื่อง สิทธิ์
ที่ให้ และอินเทอร์เน็ต ควรเก็บไฟล์ส่งออกและรูปต้นฉบับที่ยังต้องใช้

ความเป็นส่วนตัวและการควบคุม
นโยบายความเป็นส่วนตัว ระบุการเก็บ ผู้ให้บริการ ความยินยอม สิทธิ์ทีมช่วยเหลือ และการลบ การ
สำรองรูปและการส่งให้ AI เป็นไปตามตัวเลือกความยินยอมในแอป ผู้ใช้ทดลองทั่วไปยังไม่มีสิทธิ์ AI หรือ
ตัวเชื่อมที่เปิดเฉพาะทีม

สื่อบนเว็บและการเปลี่ยนแปลง
ภาพหน้าจอใช้ข้อมูลสมมติเพื่ออธิบายแอป ชื่อ มาสคอต และภาพหมอจดเป็นสื่อของผลิตภัณฑ์ การเปิดดู
หรือดาวน์โหลดคู่มือไม่ได้ให้สิทธิ์นำไปเปลี่ยนแบรนด์หรือเผยแพร่สื่อต่อ หากนโยบายเปลี่ยนในสาระ
สำคัญจะระบุวันที่และแจ้งในแอป ติดต่อเรื่องบริการหรือบัญชีได้ด้านล่าง ข้อตกลงนี้ไม่ตัดสิทธิ์ที่คุณมีตาม
กฎหมาย
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